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RAPORT OPERACYJNY

Podsumowanie miesigca stycznia w spotce DBMS

Styczen 2017



https://edbms.pl/

SLOWEM WSTEPU...

N

Czesc¢, nazywam sie Tomek Dziobiak i jestem CEO DBMS. Z dumg przedstawiam pierwsze tegoroczne podsumowanie dziatan DBMS Sp. z o0.0.
Mam nadzieje, Drogi Czytelniku, ze poznasz blizej zakresu dziatalnosci Spofki, jak rowniez nasze osiggniecia oraz wyzwania, z ktorymi sie
zmierzamy. Dane zebrane w materiale, na co dzien sg omawiane przez zespoét i sg danymi, ktorymi mozemy sie podzielic ze Swiatem.
Podsumowujgc: styczen 2017 spetnit poktadane przeze mnie nadzieje. Wprowadzone z poczagtkiem roku zmiany w organizacji DBMS

oraz przeprowadzka do nowego biura znalazta potwierdzenie w wynikach.
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3 GALEZIE WZROTSTU DBMS

Styczen 2017 przyniost dalszy wzrost dynamiki sprzedazy i przychoddédw w obszarze projektow efektywnosciowych
oraz baz danych w stosunku do grudnia 2016.

Kampanie efektywnosciowe

O Dynamika wzrostu

3 5 /() przychodéw w stosunku
do grudnia 2016.

Realizowane kampanie efektywnosciowe

oparte o kanaty e-mail, SMS oraz WIFI

umozliwity zrealizowanie

w 85% zakontraktowanych kampanii

zgodnie z zatozeniami

Sprzedaz baz danych

Wozrost sprzedazy
1 5 O/ baz danych
w zwigzku z projektami

realizowanymi z branzg call center
(BPO) oraz lead generation.

Budowa Aplikacji internetowych
Zamknieto projekty IT dla 2

7 % agencji marketingowych na
stworzenie konkursowych LP.
%DBMS
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STRUKTURA ZESPOLU

Natalia Adamczyk  Marta Tupaczewska Urszula Gradowska Maltgorzata Kaminska Rafal Nowak

PR&Content Manager HR&Administrative General Manager Online Marketing Performance  Delivery Manager
Manager Manager
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KLUCZOWE WSKAZNIKI OPERACYJNE

Zmiany w zespole przyniosty wzrost sprzedazy nowych projektow oraz znacznie podniesiono skutecznosc realizowanych kampanii.

BAZA ADRESOW
E-MAIL | TELEFON
Zanotowalismy wzrost bazy o
15% ze Srednig gwarancjg efekt .
....... ywnosciowych.
aktualnosci 92%! <O e
............. MEDIANA CTR
W KAMPANIACH E-MAIL
Dzieki optymalizacji kampanii
podniesiono wskaznik
zaangazowania klientow
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WYSYLKI E-MAIL | SMS

Znacznie zwiekszyta sie wobec
realizowanych kampanii

3.
DBMS

ODKRYJ SWOICH KLIENTOW

KONWERSJA

W sumie prowadzone dla Klientow
kampanie lead generation oraz
order generation zanotowaty ponad
przeciety wzrost konwersji.
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KLIENCI O DBMS

W styczniu zostato przeprowadzone badanie satysfakcji naszych klientéw. Bardzo sie cieszymy z uzyskanych
wynikow i obiecujemy pracowac nad jeszcze lepszymi!

ZAUFANIE DO DBMS
99% naszych klientéw polecitoby DBMS inne;j
firmie/osobie.

OPIEKUN

95% naszych klientow jest zadowolonych z
kompetencji swojego opiekuna oraz
profesjonalnego podejscia do projektow.

JAKOSC BAZY
92% klientdw ocenia pozytywnie jakosc
naszych baz.

OBSLUGA KLIENTA

97% naszych klientow jest zadowolonych z
obstugi. Pracujemy nad tym, aby w kolejnych
miesigcach byto to 100%!
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KLUCZOWE PROJEKTY STYCZNIA

Realizowane projekty koncentrowaty sie na podniesieniu przychoddéw z kampanii efektywnosciowej i budowaniu dodatkowej
wartosci dla klientow DBMS.

@/ Onas v

KREDYT INKASO

%DBMS

ZWERYFIKUJ POPRAWNOSC ADRESU E-M/

Narzedzie stuzy do sprawdzenia jakosci danych w Twojej bazie mailingowej. Informacje, ktére dzieki r

IEKSZ SWOJE MOZLIW@SCI
NA BOZYSKANIE KLIENTA

uzyskasz to:

- czy adres e-mail ma poprawny format

- czy domena istnieje

- czy w domenie obstugiwana jest poczta

- czy adres istnieje na serwerze pocztowym domeny

POKONAJ SWOJ DLUG
| ODZYSKAJ USMIECH!

SPRAWDZ JAK

Codziennie mozesz przeprowadzi¢ 5 darmowych weryfikacji. W celu sprawdzenia wigkszej ilosci dany:
skontaktuj sie z nami.

Przejdz do sklepu

2 l:
Nie jestem robotem

Optymalizacja komunikacji Sprawdz baze SAAS edbms.pl
Wspdlnie z Kredyt Inkaso S.A. wdrozono To projekt dzigki, ktdremu firmy mogg w Zakonczono — prace rozwojowe — systemu
projekt majgcy na celu zwiekszenie prosty sposéb za darmo sprawdzaé ecare DBMS, kiry bedzie umozliwiat zakup

wskaznika kontaktowalnosci z dtuznikiem.
Dzieki wdrozonym mechanizmom
wzbogacenia danych i kampanii sms
doprowadzono do ok 1000 nowych

kontaktow z firmg w ciggu 4 dni roboczych.

% DBMS

poprawnos¢ adresu e-mail. Ustuga dziata ze
wszystkimi serwisami pocztowymi na swiecie.
Kazdy uzytkownik moze sprawdzi¢ 5 adreséw
e-mail za darmo w przypadku wiekszej
weryfikacji potrzebny jest kontakt z DBMS.

© DBMS Sp. z 0.0. - Raport Operacyjny styczeh 2017

profilowanych baz danych potencjalnych
klientbw.  System  bedzie = umozliwiat
identyfikacje potencjalnych klientéw oraz
weryfikacje jakosci bazy klienta poprzez
integracje z CRM czy systemem do e-mail
marketingu.
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

Chcesz wiedzieé wiecej o nas? Sled? nasze profile:
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